
平成28年度離島地域等中小企業支援事業
「セミナー＆個別相談会 in くにがみ」

外国人観光客を受け入れるための

対策セミナー

◆セミナー 13:45-15:45

【開催日】

２０１6年

８月４日（木）

【会場】
国頭村商工会 ２階ホール

皆様の抱える様々な経営課題に対して講師（高田氏）、沖縄県
産業振興公社担当職員、商工会経営指導員が相談に応じます。

◆個別相談会 １5:45-16:45 （先着2社）

主催：国頭村商工会
公益財団法人沖縄県産業振興公社

【当日スケジュール】

参加費
無料

【お問い合わせ】
国頭村商工会
国頭村字辺土名２６４－１
TEL：0980-41-5116 FAX：0980-41-2996
担当：仲村

沖縄県産業振興公社 中小企業支援センター
TEL：098-859-6237 FAX：098-859-6233
担当：新垣

～講師プロフィール～
高田修央氏

株式会社クレサス代表取締役

大手ＷＥＢ旅行サイトのコンサルタントとして九州エリア

のホテル旅館に特化したＷＥＢ活用や運用に携わる。

旅行サイトにおけるホテル旅館のプランニングや売れるポ

イントを押さえた撮影方法のレクチャー、メールマガジン

やブログの活用した旅行者とのコミュニケーション方法の

アドバイスを得意としている。

近年では、外国人観光客をターゲットとしたマーケティン

グセミナーの講師依頼も増えている。

切り取らずに０９８０－４１－２９９６ （国頭村商工会）にFAXして下さい。

参加
申込書

貴社名 TEL

所在地 FAX

参加者氏名 個別相談希望（該当項目に○を）

・観光客対応（日本人、欧州、中華圏、その他）
・支援施策 ・その他（ ）

・観光客対応（日本人、欧州、中華圏、その他）
・支援施策 ・その他（ ）

・観光客対応（日本人、欧州、中華圏、その他）
・支援施策 ・その他（ ）

経営課題の相談を承ります。

◆公社支援施策の説明 13:30-13:45
・主催者挨拶並びに公社支援施策の説明

沖縄を訪れる外国人観光客は増加傾向にあり、世界自然
遺産登録を目指している国頭村においても外国人観光客
と接する機会は増えていくと予測されます。

そこで今回はスムーズに 外国人観光客（特に欧州人や
中華圏） を受け入れるための３つのポイントを高田氏に
解説していただきます。

１．外国人観光客を受け入れるメリットとデメリット

２．外国人観光客のおもてなし方（接客）

３．外国人観光客へのＰＲ方法

宿泊業をはじめ、飲食店、小売店など、村内の多くの業種
のみなさまのご参加をお待ちしております。

国頭村商工会 会員のみなさんへ


